)
&\?PeerQ Peer /\HIV-SVERIGE

Avtal och rikilinjer fér dig som peer-mentor* pa
Peer2Peer(hivpeer.se)

1. Ditt uppdrag

Som peer-mentor pa hivpeer.se syftar din roll till att ge ett medmanskligt stod till andra personer
med hiv, som kan innefatta erfarenhetsutbyte och stottande samtal. Du har last igenom och uppfyller
de generella kraven for att bli peer-mentor. Din roll innefattar inte att ge professionell medicinsk eller
psykologisk radgivning eller behandling. Hiv-Sverige rekommenderar att all kontakt med stodsokande
halls inom forutbestdamda ramar och stannar dar. Rekommendationen &r att stodinsatsen halls till 5
samtalstillfallen eller motsvarande i mailkontakt.

Om en stodkontakt vill “férlanga” relationen kan du som peer alltid hanvisa till detta avtal och att
uppdraget med stottande samtal via Peer2Peer &r en kortare insats. For vidare stod bor du referera
till lokala patientgrupper, kurator pa infektionsklinik eller annat psykosocialt stéd som finns néra
personen.

Att avsluta en kontakt med en stodsdkande ar en viktig del av uppdraget som peer-mentor. Ett avslut
som sker med tydlighet, respekt och omtanke bidrar till att den stodsdkande kdnner sig sedd och inte
overgiven. Det dr ocksa ett satt att halla ramar och skapa trygghet fér bada parter. Lds mer om hur
och nar du bor avsluta samtalskontakt i ett separat dokument.

Som peer-mentor forvantas du halla dig till Hiv-Sveriges vardegrund. Detta innebar att du beméter
alla stédsokande med vanlighet, talamod och respekt — oavsett kdnsidentitet, sexuell Iaggning,
bakgrund, tro, funktionsvariation eller livssituation. Du avstar fran att uttrycka negativa varderingar
om andras livsval, t.ex. kring sexliv, drogbruk eller familjerelationer. Du bekraftar personens
upplevelser utan att déma eller ifrdgasatta dem. Du méter varje stodsdkande med tron pa deras
formaga att fatta egna beslut. Du behandlar andra peer-mentorer respektfullt i utbildnings- och
handledningssituationer.

1.1 Praktiska férviantningar/krav
- Du foérvantas kunna ldgga ca 2 timmar i manaden pa ditt engagemang som peer-mentor. Efter att du
och en stods6kande har paborjat kontakt bor svar ske inom 48h.
- Efter att du avslutat kontakt med en stédsckande bor ett statistikformular fyllas i, detta i syfte for
Hiv-Sverige att ha en 6verblick av antal kontakter och kontaktorsaker.
- Du har alltid ratt att ta ner din profil fran hemsidan. Om du som peer-mentor vill géra en paus eller
avsluta ditt uppdrag har du forst eget ansvar att avsluta eventuell pagaende stodkontakt, och
meddela ansvarig pa Hiv-Sverige via mail sa snart som mojligt.
- Ha goda kunskaper i svenska i tal och skrift.

1.2 Sekretess
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- Du forvantas forhalla dig till sekretess gallande personerna du har kontakt med, vilket innebar att du
inte far dela nagon information om stodsékande till nagon utanfér kontakten. Vid behov av extern
hjalp med den stédsdkande ska informationen hallas anonymiserad.

- Du forvantas halla en sdker hantering av dina inloggningsuppgifter sa att dessa ej sprids och andra
kan fa tillgang till kontakten.

- Vid tekniska fel eller dataintrang ska du direkt kontakta ansvarig pa Hiv-Sverige.

1.3 Din sdkerhet
- Om du som peer-mentor vid nagot tillfdlle kdnner dig otrygg i en stédkontakt, upplever krankningar,
hot eller liknande har du alltid ratt att omedelbart avsluta kontakten. Meddela sedan ansvarig om
handelsen.
-Vid krankningar, hot eller annat évertramp rekommenderar Hiv-Sverige att polisanmala. Hiv-Sverige
kan hjalpa och st6tta vid en polisanmalan.

2. Hiv-Sveriges uppdrag

-Hiv-Sveriges uppdrag och ansvar ar att stétta, handleda och administrera Peer2Peer.
-Peer-mentorer erbjuds handledning med psykolog och ansvarig pa Hiv-Sverige i grupp 1-2 ganger
per termin och enskilda avstamningar med ansvarig pa Hiv-Sverige 1 gang per ar. Det &r frivilligt att
delta i handledning och avstamningar.

-Ingen ekonomisk ersattning utgar for engagemanget tills vidare, daremot ersatter Hiv-Sverige
resekostnader eller andra utlagg kopplat till uppdraget.

2.1 Kris- och incidenthantering
-Vid svara samtal eller kanslomassiga reaktioner kan Hiv-Sverige erbjuda privata samtal med
projektets psykolog
-Vid konflikt eller klagomal mellan stédsdkande och peer eller mellan peers har Hiv-Sverige ansvar for
konfliktlésande samtal. Vid krankning mellan peers bibehaller Hiv-Sverige ratten att avsluta en peers
uppdrag.
-Om en stodsokande uttrycker suicidtankar, utsatthet for vald, allvarlig psykisk eller fysisk ohdlsa bor
du, utifran situation, referera till priméarvard, akutvard, narliggande jourinstans eller nationella
nummer som sjalvmordslinjen.

3. Avvikelser

-Om du ar inaktiv gentemot stodsdkande eller Hiv-Sverige under en langre period utan att informera
har Hiv-Sverige ratt att avsluta uppdraget.
-Om du bryter mot detta avtal och riktlinjer har Hiv-Sverige ratt att avsluta uppdraget.

* Personer som ger ett medmdnskligt stéd till andra personer med hiv och dr en del av galleriet av
stédpersoner pd hivpeer.se
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Underskrifter
Jag har last och ar underforstadd med de forvantningar och villkor som géller for uppdraget som

peermentor pa hivpeer.se.

Din underskrift

Ort och datum

Underskrift

Namnfortydligande

Hiv-Sverige representant

Ort och datum

Underskrift

Namnfortydligande
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